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ONSOz

Erciyes Universitesi (ERU) Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme Siireci kapsaminda Halil Bayraktar
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokuluna 11-12 Subat 2020 tarihleri arasinda saha ziyareti
gerceklestirilmistir. Birime iliskin bilgiler, kalite glivence sistemi, egitim-0gretim, arastirma
gelistirme/toplumsal katki, yonetim sistemi ve karar alma siireci alanlarinda Birim I¢ Degerlendirme
Raporu (BIDR), Stratejik Plan, gesitli dokiimanlar, birimin internet sayfasi géz Oniine alinmus,
Yiiksekokul Yonetimi, i¢ ve dis paydaslarin da goriisleri alinarak saha ziyareti tamamlanmustir.

Yaptigimiz birim ziyareti sirasindaki toplantilarda bizlerle olup, samimi ve igten paylasimlarda
bulunan basta Yiiksekokul Miidiirii Prof. Dr. Miige OGUZKAYA ARTAN’a, Miidiir Yardimcilari Dr.
Ogr. Uyesi Ulfet CETINKAYA ile Ogr. Gor. Umut OZDEMIR’e, Kalite Komisyonu Uyelerine,
Yiiksekokul Kuruluna, Yuksekokul Yonetim Kuruluna, akademik ve idari personel ile 6grencilere ve

dis paydaslara, siirece sagladigi katkilardan dolay1 tesekkiir ederiz.
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1. Giris

Birime gerceklestirilen 11-12 Subat 2020 tarihlerindeki saha ziyareti sirasinda Yuksekokul Mudir,
birim yoneticileri, Kalite Komisyonu Uyeleri, akademik ve idari personel, ogrenciler ve dis
paydaslarla toplantilar yapilarak birimin i¢ mekanlar ziyaret edilmis, birimin olanaklar1 yerinde

goriilerek degerlendirilmistir.

Bu rapor, Birim I¢ Degerlendirme Raporlara (BIDR), kalite raporuna, birim stratejik raporlarina,
saha ziyaretine iliskin degerlendirme sonuglari ile tarafimiza iletilen ek bilgi, belgeleri kapsayacak
sekilde diizenlenmis ve Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri MYO’na birimi gelistirme ve siirekli

iyilestirme yolculuguna katki saglamasi amaciyla hazirlanmustir.

1.1. Birim Dis Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Yiiksekdgretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi’nin 10. Maddesi uyarinca, iilkemizdeki yiiksekdgretim kurumlari, i¢
degerlendirme calismalarin1 her yil Ocak-Mart aylarinda tamamlamak ve hazirladiklan Ig
Degerlendirme Raporu’nu Nisan ay1 sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kurulu'na gondermekle
yiikiimliidiir. Yine ayn1 Yonetmeligin 12. Maddesi uyarinca yiiksekdgretim kurumlarinin bes yilda en
az bir defa Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiritilecek dis degerlendirme siirecinden

gecmeleri gerekmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de yararlanmak
suretiyle Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu siireg, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli

olup kurumun genel degerlendirmesine odaklanmaktadir.

Kurumsal dig degerlendirme siirecinin temel 6zellikleri agsagida verilmektedir:

& Kurumsal dis degerlendirme siireci, uluslararasi kabul gérmiis bir bakis acisiyla ulusal bir

degerlendirme siirecidir.
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€ Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun kendisini tammladig1 misyon/vizyon ve stratejik
hedeflerine uyumunu oJlgmeye calisan, “siirekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir

degerlendirme siirecidir.

¢ Kurumsal dis degerlendirme siireci, kurumun i¢ degerlendirme (6zdegerlendirme) agsamasina

giiclii vurgu ile yapilan bir degerlendirmedir.

# Kurumsal disg degerlendirme siireci, kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak akran

degerlendirme siireci ile degerlendirilmesini igermektedir.

Kurumsal dis degerlendirme siireci ve hazirlanan geri bildirim raporu, birim bazinda yiiksekdgretim

kurumunun (ERU) bir biitiin olarak degerlendirilmesini saglamak amaciyla hazirlanmaktadir.

Uluslararas1 anlamda akran degerlendirmesi yaklagimiyla ve tiim paydaslarin gorisleri alinarak
hazirlanan birim dis degerlendirme geri bildirim raporunun amaci, degerlendirmeden gegen birimin
tim alanlardaki i¢ kalite giivence kiiltiirtiniin siirekli gelisimini saglamaktir. Dig degerlendirme siireci

kapsaminda, birim ile ilgili olarak asagida yer alan sorulara cevap aranmaktadir:

£ Birim ne yapmaya ¢alisiyor?

& Birim yapmak istediklerini nasil gerceklestiriyor?

& Birim yapmak istediklerini ger¢eklestirdiginden nasil emin oluyor?
£ Birim siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

Di1s degerlendirme siireci, dort temel evreden olusmaktadir. S6z konusu evreler su sekilde

siralanabilmektedir:
a. BIDR, belgeler ve diger raporlar iizerinden 6n degerlendirme,
b. On ziyaret,
C. Saha (birim) ziyareti,
d. Birim Geri Bildirim Raporu (BGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler.

Stirecin basarisi, bu dort evrenin kapsamli ve planli sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir yapida

yiiriitilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi ise
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degerlendirme amaclarinin dogru sekilde anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin degerlendirilmesine ve tiim

katilimcilarin dogru ve eksiksiz geri bildirim sunmalarina baglhdir.

1.2. Birime iliskin Bilgiler

Erciyes Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu 1989 yilinda agilmustir. Yiiksekokul

1995-1996 ders yili basinda Kayserili hayirsever isadami Saymn Hiiseyin Bayraktar tarafindan

yaptirilan yeni binasina tasinmis ve okulun adi Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

olarak degistirilmistir.

Yiiksekokul egitim-6gretimine,

1-  Tibbi Hizmetler ve Teknikler BSIUmU; Ik ve Acil Yardim Programi, Anestezi Programu,
Odyometri Programi, Tibbi Goériintiileme Teknikleri Programi, Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik

Programi, Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi, Radyoterapi Programi, Elektrondrofizyoloji

Programi, Ameliyathane Hizmetleri Programu,

2-  Discilik Hizmetleri; Ag1z ve Dis Sagligi Program,

olmak iizere iki boliimle toplam 10 programda 2.140 6grenci ile egitimine devam etmektedir.
Yiiksekokulun 6gretim siiresi 2 yil (4 donem) olup, bu siirenin sonunda Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik programi mezunlarina “Meslek Elemam”, diger programlardan mezun olanlara “Saghk
Teknikeri” iinvani ile 6n lisans diplomasi verilmektedir. Bugiine kadar meslek yiiksekokulunun ¢esitli

programlarindan 5.300 6grenci mezun olmustur.

Yiiksekokul kadrosunda 2 Profesor, 7 Dr. Ogretim Uyesi ve 38 Ogretim Gorevlisi olmak (izere
toplamda 47 6gretim eleman: bulunmaktadir. Ayrica, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda ERU’niin

cesitli fakiiltelerinden 96 6gretim elemani Yiiksekokulda ders vermektedir.

Uygulamali dersler ve yaz uygulamalari Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
ve Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Kliniklerinde sorumlu &gretim elemanlar1 tarafindan
yuratilmektedir. Yiuksekokul blnyesinde; 17 derslik ile bilgisayar, ilk ve acil yardim ve mikrobiyoloji
laboratuvar1 olmak tiizere 3 laboratuvar mevcuttur. Diger taraftan, Yiksekokulun 3.250 m? kapali,

3.000 m? agik alan1 ve bir 6grenci kantini bulunmaktadir.

Birimin Misyonu: Mesleki bilgi, beceri ve meslek etigi ile donanmis, uyum igeresinde ¢alisma
yetkinligi kazanmis, analiz ve sentez yeteneklerine sahip, ¢evreye ve toplumsal sorunlara duyarls,

yenilikei, girisimci ve yasam boyu 6grenme aligkanliklarina sahip bireyler yetistirmektir.
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Birimin Vizyonu: Saglik alaninda, Tirkiye’de onde gelen, saygin, paydaslarin gereksinimleri
dogrultusunda bilgi ve teknolojiyi kullanan, mezunlan tercih edilen, nitelikli ve arastirmaci dgretim

elemani yapisina sahip oncii bir meslek yiiksekokulu olmaktir.

Birimin Hedefleri: Mesleginin rol ve islevlerini yerine getirmek i¢in gerekli kuramsal bilgiyi mesleki
uygulamalarina yansitabilecek, saglik ve sosyal alanlarda tiim paydaslarla ekip ¢alismasi yapabilecek,
birey, aile, grup ve toplumun sagligimi etkileyebilecek her tiirlii gelisim ve degisimlere duyarlt
olabilecek, bunlar1 verdigi hizmete yansitabilecek, meslek egitimi, yonetimi ve aragtirmalarinda rol
alabilecek, tiim bunlan yerine getirirken mesleki etik ilkeleri g6z oniinde bulundurabilecek, egitimi
boyunca edinmis oldugu mesleki bilgilerini, lilkemiz kamu ve 6zel kuruluslarinin 6zellikle saglik
birimlerinde ve diger alanlarda uygulama bazinda gerceklestirme becerisine sahip olacak, yagam boyu
ogrenmeyi benimseyecek, elestirel diigiinebilecek nitelikte  profesyonel saghk  personeli

yetistirmektir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri MYO’ndaki birim dis degerlendirme siireci; Birim Dis
Degerlendirme Olgiitleri temel almarak birim tarafindan hazirlanan ve birim web sayfasinda
yayinlanan KIDR (birim hakkindaki bilgilerin, birim kalite giivence sisteminin, egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal katkilari ile yonetim sisteminin 6zetlendigi rapor)’ un
incelenmesiyle baslamistir. Degerlendirme takimimiz 6n degerlendirme kapsaminda, faaliyet raporlari,
stratejik planlar, web sayfasi, ders bilgi paketleri ile saha ziyaretinden elde edilen bilgi, belge ve
izlenimlere dayali olarak birimin giiglii ve zayif yonlerinin yan1 sira gelismeye agik yonlerini tespit

etmeye calismistir.

Degerlendirme Takimi tarafindan 11 Subat 2020 tarihinde birim ziyaret edilmistir. Bu ziyarette
yiiksekokulun akademik ve idari faaliyetlerini temsil edecek sekilde tespit edilen personel ve birimin

i¢ ve dis paydaslar ile belirlenen ziyaret planina uygun olarak goriismeler yapilmustir.

Gergeklestirilen saha ziyaretinde; Miidiir, Miidiir Yardimcilari, Kalite Komisyonu Uyeleri,
Yiiksekokul Kurulu Uyeleri, Yiiksekokul Yo6netim Kurulu Uyeleri, Yiiksekokul Sekreteri, dgrenciler,
mezunlar, akademik personel, idari personel ve dis paydaslar ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bu
goriismeler sonucunda birimin kalite giivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim caligmalari kapsaminda sundugu olanaklar yerinde goriilerek degerlendirilmistir.
Ayrica bu ziyarette idari birimler, derslikler, uygulama laboratuvarlari, bilgisayar laboratuvari ve

Ogrenci kantini gibi birimin fiziki imkanlar1 yerinde goriilmiistiir.
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Bu caligmalarin neticesinde 12 Subat 2020 tarihinde Yiiksekokul Miidiirii, Miidiir Yardimcilari, Kalite

Komisyonuna cikis bildirimi sozel olarak sunulmus olup degerlendirme takimi tarafindan BGBR

hazirlanmustir.

2.

Kalite Glvence Sistemi

Yiiksekokulun birim i¢ degerlendirme raporlarinda Kalite Giivence Komisyonlarinin Gorev,

Sorumluluk ve Faaliyetleri su sekilde belirlendigi tespit edilmistir.

¢ Yiksekokulun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-Ogretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili

birimin i¢ kalite giivence sistemini kurmak,

£ Birim gostergelerini tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢aligmalar1 Yiiksekdgretim

Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu galismalari

Kurum Kalite Komisyonunun onayina sunmak,

& I¢ degerlendirme ¢ahigmalarmm yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik birim i¢ degerlendirme raporunu hazirlamak ve
Kurum Kalite Komisyonunun onaymna sunmak, onaylanan yillik yitiksekokul birim i¢

degerlendirme raporunu internet ortaminda ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak,

4 Erciyes Universitesi, Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen i¢ degerlendirme siirecine gére,
Birim Kalite Komisyonun gorevi; birim stratejik plam, performans programi ve birim
faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir i¢ degerlendirme raporu hazirlamak ve Kurum Kalite

Komisyonuna sunmaktir.

Birimin 2017-2021 Stratejik Plan1 web sayfasinda yayinlanmustir. Stratejik Planda kalite glivence

sistemine iliskin amaclara yer verilmis, hedefler belirlenmis ve gdstergeler ile bu gostergelerin izlenme

siklig1 detayli olarak planlanmstir.

Yuksekokulda komisyonlar dizenli olarak toplanmakta, tespit edilen sorun ve aksakliklar yonetim

birimlerince degerlendirilerek ¢oziimler gelistirilmektedir.

Kalite siireci i¢inde birimin program ama¢ ve yeterlilikleri giincellenmis bu siiregte Rektorlik Kalite

Komisyonunun standart egitimlerini biitiin 6gretim elemanlar1 almistir.

Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri MYO’ nda yonetsel-orgiitsel siirecler, kalite yOnetimi, egitim

Ogretim ve arastirma ile ilgili tamimlanmis ve standardize edilmis bir yaklagimin benimsendigi

goriilmiis ve bu durum takdirle karsilanmustir.
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Birim kalite kiiltiiriine ve kalite yonetimi konusunda kararliliga sahiptir. Bu baglamda kalite kiiltiiriini

benimsemis bir yonetim yapisi giiclii yon olarak tespit edilmistir.

Kalite YoOnetimi ve Kalite Glivence Sistemi ile ilgili olarak gergeklestirilen genel degerlendirmeler

kapsaminda, gelismeye agik ise yonler 6zetlenmistir.

& Misyon ve Vizyon belirleme siirecine iliskin paydaslarla yapilan toplantilarin tutanaklari ve

goriislerinin alindigina dair kanitlar bulunmamaktadir.

¢ Ic ve dis paydaslarin kalite giivence, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireglerine katilimi bulunmaktadir. Ancak paydas toplantilarina iliskin

bilgiler ve kanitlayici belgelerin sistematik olarak toplanmadig1 goriilmiistiir.

& Birimin Kalite Guvence Sistemi Komisyonunda sadece akademik temsilciler bulunmakta olup

idari personel ile 6grenci temsilcisi yer almamaktadir.

¢ Birimde, Kalite Giivence siirecine iliskin geri bildirim mekanizmasinin zaman zaman so6zlii
iletisim tizerinden alindigi, bu siiregte dokiimantasyonun kullanilmas1 ve bunun bir kiiltiir

haline dondstiiriilmesi saglanabilir.

& Birimde, Kalite Yonetimi ve Kalite Gilivence sisteminde yer alan 06lgme-degerlendirme
calismalarindan elde edilen geribildirimler siirecin iyilestirilmesi i¢in kullanilabilir ve

bdylece agik olan tiim PUKO gevrimlerinin tamamlanmasi saglanabilir.

3. Egitim-Ogretim

Birim, program tasarimlarinda Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi (TYYC) ile Bologna
Siirecini esas almistir. Egitim-6gretim programlarinin giincellenmesi ¢alismalarinin paydas goriisleri
ile ulusal ve uluslararasi programlarin incelenmesi sonucunda olusturuldugu belirtilmektedir.
Yiiksekokul Komisyonlarinda alinan kararlar Yiksekokul Kurulu’nda degerlendirilerek Universite
Senatosunda onaylanmaktadir. Programlarin tasariminda 6grenci goriisleri, giiz ve bahar olmak iizere
her donem uygulanan Ogretim Elemanlar1 Degerlendirme Anketi ve Ogrenci Memnuniyet Anketi
araciligiyla dikkate almmaktadir. Saha ziyaretindeki izlenimler ve kanitlar c¢ergevesinde, program
tasariminda paydas goriislerinin (Ogrenci, idari Personel ve Mezunlar) alinmasima iliskin taniml1 bir

stirecin olusturulmasi birimin gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

Halil Bayraktar SHMYO 6grencilerinin genel olarak aidiyet duygularinin ve 6zgiivenlerinin yiiksek
oldugu, yoneticilerle olan iletisim becerilerinin olduk¢a gelismis oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
Ogrenciler, 0gretim elemanlar1 ve idari personel arasindaki iligkilerin belirli bir seviyede olgunlagtigi

tespit edilmistir.
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2019-2020 egitim 6gretim doneminde daha 6nce fazla olan haftalik ders yiikiiniin 25 saate diistiriilecek
sekilde miifredatlarda bir giincelleme yapildig1 tespit edilmistir. Saha ziyareti sirasinda farkli
programlardan gelen Ogrencilerle yapmis oldugumuz goriismelerde de bu miifredat degisikliginin

olumlu yonlerinin daha fazla 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.
Yabanc1 uyruklu 69 6grencisinin olmasi birimin uluslararasilagmasina katki sagladigi goriilmiistiir.

Egitim ve dgretim faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik uygulamalar, birimin ¢aga ayak uydurmasi
ve ulusal ve uluslararasi beklentilere cevap veriyor olmasi giiglii bir yan olarak ifade edilebilir.
Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle programlarda yapilan iyilestirmeler giiclii yon olarak

ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak, iyilestirilmeye ve gelismeye yonelik baz1 alanlar ise asagida siralanmustir.

Ogrencilerle yapilan goriismede, teknik yetersizlikler ve fiziki sartlarin eksikligi vurgulanmistir. Birim
icindeki kantininin mekansal kalitesinin artirilmasi ve hastane kullanicilarindan ayrilmasi gerektigi
konusunda Ogrencilerin goriisleri olmustur. Arastirma olanaklar1 ve bu arastirma siireglerine 6grenci

katilimin daha yaygin bir sekilde gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Program c¢iktilar1 ile ders kazanimlarmin iligkilendirilmesine dair ders bilgi paketlerinde bazi

eksiklikler oldugu tespit edilmistir.

Akademik danigmanlik basarili bir sekilde yiiriitiillmekle birlikte danigman basia diisiin 6grenci

sayisinin oldukea fazla oldugu goériillmiistiir.

Engelsiz tiniversite kapsaminda birimde engellilerin okula rahat ulagimini saglamak i¢in gerekli alt

yapinin eksikligi, asansoriin mevcut olmayisi gelismeye acgik yon olarak degerlendirilmistir.

Universitemizdeki mezun bilgi sistemine paralel olarak birimin kendi mezunlarim takip etmek iizere

gerekli mekanizmalari olusturmasi gelismeye acik yon olarak diisiiniilmektedir.

Uluslararasilagma kapsaminda web sayfasi ile ders bilgi paketlerinin Ingilizce siiriimlerinin gézden

gegirilerek giincellenmesi gelistirilebilir bir yan olarak degerlendirilmektedir.

4. Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki

Ozellikle i¢ ve dis paydaslar ile toplumun sorunlarimin ¢oziilmesine yonelik olarak onemli bir
arastirma potansiyeline sahip olmasi gili¢lii bir yandir. Ayrica, birimin 2 boliim ve 10 programiyla
saglik bilimleri alaninda hizmet vermesi ve miifredatin énemli bir kisminin uygulamaya yonelik
stireclerden olusmasi, ogrencilerin kurum igindeki saglik, arastirma ve uygulama merkezlerinde fiili

olarak uygulamalara katiliyor olmasi 6nemli bir toplumsal katkiya isaret etmektedir.
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Akademik personel ile yapilan goriismede atama yiikseltme kriterleri icin, Dr. Ogr. Uyesi atamada
yayin olarak AHCI indeksinin kabul edilmedigi fakat bu indeksin UAK 1n dogentlik sinavinda kabul
edildigi, birimin MYO olmasi bu nedenle lisansiisti programlarmin bulunmamasi ve atama
yiikkselmede gecerli olan “lisansiistii tez danigmaligi yapma ve tez bitirme” kriterinin akademik

yiikselmede kendilerine bu durumun olumsuz olarak yansidigi belirtilmistir.

Bununla birlikte, Erciyes Universitesinin bir arastirma iiniversitesi olmasi nedeniyle birimin kendine
ait denetlenebilir ve uygulanabilir bir aragtirma politikas1 ortaya koymas1 gelismeye agik yan olarak

gorulmektedir.

Ogretim elemanlarin arastirma yetkinliginin arttirilmasi icin ortak arastirma alt yapisini gelistirmeye

yonelik politikalarin belirlenmesi gelismeye agik yan olarak diisiiniilmektedir.

Bilgi gilivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siire¢ler ve uygulamalarin sistematik hale
getirilmesi ile kisisel verilerin korunmasina iligkin bir komisyon olusturulmasi gelismeye agik yon

olarak belirlenmistir.

I¢ ve dis paydaslarm kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve geri bildirim

mekanizmalarimin gelistirilmesi gelismeye acik yon olarak diigtintilmektedir.

5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Stireci

Kurumun bir Kamu Universitesi olmas1 sebebiyle Akademik ve Idari Teskilat yapisi ve isleyisi ilgili
mevzuatlar ile dizenlenmektedir. Yiksekokulda 2547 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uygun bir
yonetim yapilanmasi mevcuttur. Birimdeki tiim idari siiregler Miidiir, Miidiir Yardimcilar1 ve
Yiiksekokul Sekreteri, Yiksekokul Ydénetim Kurulu ve Yiksekokul Kurulu ile uyum icinde
yiiritilmektedir. Birimin Organizasyon Semast olusturulmus ve internet sayfasi {izerinden
paylasilmustir.

Birimin stratejik hedeflerine ulasmasini nitelik ve nicelik olarak giivence altina alabilecek bir yonetsel
siirece ve idari yapilanmaya sahip oldugu gozlenmistir. Yilksekokulda kurulan komisyonlar
araciligiyla tiim 6gretim elemanlarinin yonetim siireglerine katilmalar: ve katki saglamalarina yonelik
imkan verildigi goriilmiistir.

Goreve yeni baglayan akademik ve idari personelin gorevi ve birime uyum saglamalari, ¢alisma diizeni
hakkinda bilgilendirilmeleri, igyeri kurallar1 ve prosediirlerinden haberdar edilmeleri ile ilgili siiregleri

yakindan tanitmak i¢in oryantasyon programlarinin belirli araliklarla diizenlenmesi onerilir.
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6. Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri MYO’nun kalite giivence yaklasimini kararlilikla siirdiirme ve
kurumsal kiiltiiriinii Kalite Yonetimi siireci ile biitlinlestirme gayreti memnuniyetle karsilanmigtir.
Birim yonetimi; kiiresel rekabet ortaminda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki
ile yonetsel ve orgiitsel siireclerde igsellestirilen kalite anlayisinin etkinliginin ve verimliliginin

farkinda ve bilincindedir. Bu anlayis, birimin tim yonetsel ve orgiitsel siireclerine yansimaktadir.

Dis Degerlendirme Takimimizin, Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri MYO’nun i¢ degerlendirme
raporu, On ziyaret ve saha ziyaretinden elde ettigi bilgilere ve izlenimlere dayali olarak Kurumun

“Gugclu Yonleri” ile ilgili degerlendirmeleri asagida verilmistir.
Kalite Giivence Sistemi (Gucli Yonler)

& Akademik ve idari personelin aidiyet duygusu ve memnuniyet seviyelerinin yiiksek olmasi ve

kurumun misyonu, hedefleri ve degerlerini benimsemis olmasi,

£ Yiriitllen stirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik farkindaligin artirilmast ve bu kapsamda

elde edilen somut faydalarin paylasilmasi,

& Kalite Guvence sisteminde yer alan 0Ol¢gme-degerlendirme ¢alismalarindan elde edilen
geribildirimlerin surecin iyilestirilmesi i¢in kullanilmas: ve ilgili ¢evrimlerin kapatilmaya

calisilmast,

i
i

Kalite kiiltiiriiniin Ogrenciler, c¢alisanlar ve yonetim de dahil tiim i¢ ve dis paydaslar

kapsayacak sekilde kurumun genelinde yayginlastirilmaya ¢alisilmasi,

€ Yeni gelen 0grencilerine ve akademisyenlerine oryantasyon egitimlerinin diizenlemesi,
£ Birimin mezunlariyla bulugma programlari diizenliyor olmasi,
Egitim-Ogretim (Giiclii Yonler)

& Egitim-6gretim programlarinin yiiriitiillmesiyle ilgili olarak nitelikli bir akademik kadroya sahip
olmasi,

€ Kurumda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina gore ders gorevlendirmelerinin yapilmasi,

& Birimin amacinin meslek edindirmek iizere, uygulama ve pratik temelde kurgulanmis olmasi

ve genis istihdam imkanlarinin varliga,
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¢ Egitim ve Ogretim siirecinin etkinligini izleme ve degerlendirmeye yonelik sisteme sahip

olmasi,

£ Ogrencilerin genel olarak memnuniyet ve aidiyet duygularimn yiiksek olmast,

¢ Uygulamali derslerin biiyiik oranda ERU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Dis
Hekimligi Fakiiltesi Kliniklerinde yapiliyor olmasi,

& Ayni segmeli dersin farkli ders saatlerinde segilebilmesi, Ogrencilere istedigi dersi esnek

zamanlarda alabilme ayricaligi taninmis olmasi,

% Ana derslerin, yaz uygulamalarinin ve miifredatin gelistirilmesi konusunda dis paydaslarin

katkisinin goriiniir olmasi,

£ Mezun Ogrencilere is bulma, yonlendirme konularinda destek hizmetlerinin verilmesi,

& Program tasarimi ve giincellenmesinde i¢ paydas goriislerinin alinmasi,

& Ders bilgi paketlerinin hazirlanmas1 ve web araciligryla goriiniir kilinmasi,
Arastirma-Gelistirme/Toplumsal Katk (Giiglii Yonler)

& Aragtirmaci niteligini ve arastirmact motivasyonunu artirma ¢abasinin olmasi,

¢¥ Arastirmalarm Oncelikli ve giiclii alanlarda ¢aligmalara yonlenmesini saglamaya ¢alismasi,

€ Arastirma kapasitesini proje, blit¢e ve nitelik olarak gelistirme ¢abasinda olmasi,

¢ Bilgi toplumunu ve insan yasam kalitesini arttirmayi amaglayan gelisime ve yapisal
degisiklikleri gerceklestirmeye istekli olmasi,

Ydnetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Streci (Gugcla Yonler)

& Yiksekokulun Yonetsel- 6rgiitsel model olusturmus olmast,

£ MYO kurulu ve yonetim kurulu tiyeleri arasindaki iist diizey iletisimin varligi,
& Calisanlara ve 6grencilere yonelik olarak memnuniyet anketlerinin uygulanmasi

% Toplumsal ve sosyal projelerin yogunlukla uygulanmas1 saglik, spor ve kiiltiir alanlarinda

topluma 6nemli 6l¢iide hizmet saglamasi seklinde siralanabilir.
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Degerlendirme Takiminin, Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri MYO i¢ degerlendirme raporu, 6n
ziyaret ve saha ziyaretinden edindigi izlenimlere dayali olarak Birimin “Gelismeye A¢ik Yonleri ile

ilgili gozlemleri ana basliklar halinde asagida dzetlenmistir:

Kalite Giivence Sistemi (Gelismeye Atk Yonler)

£ Birimin kalite el kitabinin bulunmamasi,

¢ Egitim ve 6gretim alanindaki kalite giivencesi vurgusunun aragtirma, topluma hizmet, yonetsel
ve idari destek hizmet siireglerinin tiimiinii igine alacak sekilde gelistirilmesi; birimde entegre
kalite giivence sisteminin kurulmasi ve bu sistemin sirdiiriilebilirligini garanti altina
alabilmek lizere 6lgme, izleme, geri besleme, degerlendirme ve raporlamay1 goriiniir -seffaf

hale getirecek bir sistemin birimde yerlestirilmesi,

¢ Kalite streglerinde Kontrol et — Onlem Al asamalarmin heniiz yeterli diizeyde uygulanmiyor

olmasi,

& Ogrencilerin i¢ paydas olarak degisik komisyonlarda gérev almamast,
£# Mezunlarn kalite glivence siireglerine katilimi ile ilgili tanimli siireglerin olmayisi,
&% Dis paydaglarin toplantilarinin tanimli siireglerle yapilmamast,

Egitim-Ogretim (Gelismeye Acik Yonler)

% Uygulama dersleri, laboratuvar ve yaz uygulamalarma ait geri bildirim ve denetlemelerine
iligkin bir sistem oldugu gézlemlenmis fakat bu siire¢lerin daha goriiniir kilinmasina yonelik

uygulamalarin gelistirilmesi,

£ Odyometri Program 6grencilerine isaret dili dersinin verilmemesi,

¢ Intibak siirecleri ve programlarin farklilasmasi nedeniyle yatay gecislerde yasanan sikintilar
nedeniyle bazi dgrencilerin donemleri uzamadan mezun olmalarim saglayacak miimkiinse

birim i¢i iyilestirmeler yapilmasi,

& Akademik sunumlarin, sempozyum, vb. bilimsel etkinliklerin artirilmasi,

£ Aktif bir 6grenci kuliibii veya toplulugunun olmamast,
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Arastirma-Geligtirme/Toplumsal Katki (Gelismeye A¢ik Yénler)

& Birimin SCI, SCI-Exp, SSCI, AHCI indekslerine giren yayin sayisinin dgretim iiyesi basina

diisiik olmasi,

£¥ Ulusal ve uluslararasi proje ortakliklarinin yetersiz olmasi,

€ Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in alt yapisinin yetersizligi, dis kaynaklardan

saglanan proje desteklerinin istenen diizeyde olmamasi,

Yonetim (Geligsmeye A¢ik Yonler)

¢ Ic ve dis paydaslarin karar alma ve kalite giivence siireglerine sistematik katilimlarmin

saglanmasi,

£¥ Yeni ige baslayan akademik ve idari personele taniml bir oryantasyon egitimi verilmemesi,
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