ERCIYES UNiVERSITESI

HALIL BAYRAKTAR SHMYO AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi

Anket arastirmasina 12 akademik personel katilmistir. 21 soru ile degerlendirme yapilmistir.

Tablo 1: Akademik Personelin Fiziksel Alt Yapi Bakimindan Memnuniyet Dlzeyleri

Memnuniyet Kriteri Memnunum Mer;rfl?un
Degilim
Sayi % Sayi %
Fiziksel ortamin egitim etkinlikleri yéninden uygunlugu 11 91,7 1 8.3
Bilgisayar, internet olanaklarinin yeterliligi 11 91,7 1 8.3
Ogretim elemanlari ofislerinin fiziksel ydnden uygunlugu (aydinlatma vb) 9 75.0 3 25.0

Akademik personelin fiziksel alt yapi bakimindan memnuniyet diizeyleri
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Sekil 1:Akademik personelin fiziksel alt yapi bakimindan memnuniyet diizeyleri
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Sekil 2:Akademik personelin fiziksel alt yapi bakimindan memnuniyet diizeyleri (%Memnuniyet)




Tablo 2: Akademik personelin farkl birimlerdeki ¢alisanlarin tutum - davranislari ve iletisiminden

memnuniyet diizeyleri

Memnuniyet Kriteri Memnuniyet Memnun Degilim
Sayi % Sayi %
Ogrenci isleri biriminin ¢alismalarinin yeterliligi 9 75.0 3 25.0
Kurum/bolim yoneticilerinin genel tutum ve yaklasimlar 11 91.7 1 8.3
Ogretim elemanlarinin bélimle ilgili kararlara katihmi 9 75.0 3 25.0
Yiksekokul sekreterligiyle iliskilerin dizeyi 10 83.3 2 16.7
Bolim icindeki iletisim, isbirligi ve dayanisma diizeyi 9 75.0 3 25.0
Boliim icindeki takim g¢alismasinin dizeyi 9 75.0 3 25.0
Boliimde liyakata 6nem verilmesi 11 91.7 1 8.3
Bolim icindeki sosyal etkinliklerin yeterliligi 7 58.3 5 41.7
Akademik/mesleksel gelismeye katki saglanmasi 11 91.7 1 8.3
Bolimin iletisim/ haberlesme olanaklar 10 83.3 2 16.7
Universite (ist ydnetiminin tutum ve yaklasimlari 10 83.3 2 16.7

12

Akademik Personelin farkli birimlerdeki galisan tutum- davranislari ve iletisiminden
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Sekil 3:Akademik personelin farkl birimlerdeki ¢alisan tutum-davraniglari ve iletisiminden memnuniyet diizeyleri
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Sekil 4: Akademik personelin farkh birimlerdeki ¢alisan tutum-davraniglari ve iletisiminden memnuniyet diizeyleri

(% Memnuniyet)




Tablo 3: Akademik personelin (iniversite olanaklarindan memnuniyet dizeyleri

Sekil 4: Akademik personelin liniversite olanaklarindan memnuniyet diizeyleri

Memnuniyet Kriteri Memnunum | Memnun Degilim
Sayi % Sayi %
C?I|§anlar|na sundugu sosyal olanaklarin yeterliligi (dinlenme, spor, 10 833 5 16.7
eglence)
Merkezi kafeteryasinda sundugu beslenme hizmetlerinin yeterliligi 8 66.7 4 33.3
Universite ulagim olanaklarinin yeterliligi 9 75.0 3 25.0
Universite hastanelerinden yeterli ve &ncelikli yararlanabilme durumu 8 66.7 4 33.3
Ogretim elemanlar.mm su.rfeklvl .e.gltlmme yonelik saglanan olanaklar 11 91.7 1 3.3
(kurs, konferans, hizmet igi egitim)
- L . S 16.7
Universitenin gesitli birimlerinin sundugu hizmetlerin yeterliligi 10 83.3 2 6
Akademik personelin liniversite olanaklarindan memnuniyet diizeyleri
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Akademik Personelin Universite Olanaklarindan Memnuniyet Diizeyleri
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B Memnunum 83,3 66,7 75 66,7 91,7 83,3

B Memnun Degilim 16,7 33,3 25 33,3 8,3 16,7

Sekil 6: Akademik personelin tiniversite olanaklarindan memnuniyet diizeyleri (% Memnuniyet)



Memnuniyet Kriteri Memnunum | Memnun Degilim
Sayi % Sayi %
Genel memnuniyet durumunuz 12 100 0 0

Tablo 4: Akademik personelin genel memnuniyet durumu
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GENEL ANKET DEGERLENDIRMESi

Anket arastirmasina 12 akademik personel katilmistir. 14 soru ile degerlendirme yapilmistir.

Anketin genel memnuniyet yizdesi grafikte gosterilmektedir.
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Sekil 8:Akademik personel genel memnuniyet durumu yiizdesi (%Memnuniyet)




ERCIYES UNiVERSITESI

HALIL BAYRAKTAR SHMYO iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Anket arastirmasina 13 idari personel katiimistir. 18 soru ile degerlendirme yapilmistir.

Tablo 1: idari personelin fiziksel altyapi ve kurum ici olanaklardan memnuniyet diizeyleri

Memnuniyet Kriteri Memnunum | Memnun Degilim
Sayi % Sayi %

Calisma ortaminin fiziksel yonden yeterliligi 8 61.5 5 38.5

K.uru-rI\-/bqum ici gvorev dagiliminin galisanlarin yetenek ve 3 61.5 5 38.5

niteligine uygunlugu

Calisma ortaminin ¢alisanlari destekleme yoniinden yeterliligi 6 46.2 7 53.8

Kururrlulzlva./bolumde personele yonelik hizmet ici egitimlerin 7 53.8 6 16.2

yeterliligi

Kurum icinde yapilan sosyal etkinliklerin yeterliligi 6 46.2 7 53.8

idari personelin fiziksel altyapi ve kurum igi olanaklardan memnuniyet

diizeyleri
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B Memnunum 8 8 6 7 6
B Memnun degilim 5 5 7 6 7

Sekil 1:idari personelin fiziksel altyapi ve kurum igi olanaklardan memnuniyet diizeyleri
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B Memnunum 61,5 61,5 46,2 53,8 46,2
B Memnun degilim 38,5 38,5 53,8 46,2 53,8

Sekil 2:idari personelin fiziksel altyapi ve kurum igi olanaklardan memnuniyet diizeyleri (%Memnuniyet)



Tablo 2: idari personelin farkli birimlerdeki ¢alisanlarin tutum - davranislari ve iletisiminden
memnuniyet diizeyleri

Memnuniyet Kriteri Memnuniyet Memnun Degilim
Sayi % Sayi %

Kurum/bolum igindeki iletisim, isbirligi ve dayanisma 6 46.2 7 53.8

dizeyi

Kurum/bolim yoneticilerinin genel tutum ve yaklasimlari | 6 46.2 7 53.8

Kurum/ bélum yoneticileri ile olan iliskilerin duzeyi 7 53.8 6 46.2

Kurumda/boélumde galisan akademik personelle olan 8 61.5 5 38.5

iliskilerin dizeyi

Kurumda/bolumde galisan idari personel arasindaki 6 46.2 7 53.8

iliskilerin diizeyi

Universite {ist ydnetiminin idari personele yénelik tutum | 8 61.5 5 38.5

ve yaklasimlari

idari personelin farkli birimlerdeki ¢alisanlarin tutum-davranislari ve
iletisiminden memnuniyet diizeyleri

9
8
7
) 6
7]
=
c 5
S
c
£ 4
[
2 3
2
1
0 - . S —— P T
lletisbir Yontut Yonilisdiz Apilisdliz Ipilisdiiz Unilstyon
B Memnunum 6 6 7 8 6 8
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Sekil 3:idari Personelin farkl birimlerdeki calisanlarin tutum-davranislari ve iletisiminden memnuniyet diizeyleri
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B Memnunum 46,2 46,2 53,8 61,5 46,2 61,5

B Memnun degilim 53,8 53,8 46,2 38,5 53,8 38,5

Sekil 4:idari Personelin farkl birimlerdeki calisanlarin tutum-davranislari ve iletisiminden memnuniyet diizeyleri
(%Memnuniyet)



Tablo 3: idari personelin tniversite olanaklarindan memnuniyet diizeyleri

Memnuniyet Kriteri Memnunum Mer;rfl?un
Degilim
Sayi % Sayi %
Universite kafeteryasinda sunulan beslenme hizmetlerinin yeterliligi 10 76.9 3 23.1
Unlvers_it.enln diger birimlerinde sunulan beslenme hizmetlerinin 11 84.6 ) 15.4
yeterliligi
Calisanlarina sundugu ulagim olanaklarin yeterliligi 10 76.9 3 23.1
Universite hastane5| ve diger saglik hizmetlerinden yeterli ve 6ncelikli 6 46.2 7 53.8
yararlanabilme durumu
Universitenin calisanlarina sundugu sosyal olanaklarin yeterliligi 7 53.8 6 46.2
Universitenin cesitli idari birimlerinin sundugu hizmetlerin yeterliligi 46.2
. . S 7 53.8 6
(idari, mali, personel isleri, vb)
idari personelin iiniversite olanaklarindan memnuniyet diizeyleri
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B Memnunum 10 11 10 6 7 7
B Memnun degilim 3 2 3 7 6 6

Sekil 5:idari personelin {iniversite olanaklarindan memnuniyet diizeyleri




idari personelin iiniversite olanaklarindan memnuniyet
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B Memnunum 76,9 84,6 76,9 46,2 53,8 53,8
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Sekil 6:idari personelin iiniversite olanaklarindan memnuniyet diizeyleri (%Memnuniyet)




Tablo 4: idari personelin genel memnuniyet durumu

Memnuniyet Kriteri Memnunum MeTl?un
Degilim
Sayi % Sayi %
Genel Memnuniyet Durumunuz 7 53.8 6 46.2

idari personel genel memnuniyet durumu
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Sekil 7: idari personel genel memnuniyet durumu



GENEL ANKET DEGERLENDIRMESi

Anket arastirmasina 13 idari personel katiimistir. 18 soru ile degerlendirme yapilmistir.

idari Personel Genel Memnuniyet Yiizdesi
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Sekil 8: idari personel genel memnuniyet yiizdesi (% Memnuniyet)



ERCIYES UNiVERSITESI

HALIL BAYRAKTAR SHMYO OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi

Anket arastirmasina 478 6grenci katilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin fiziksel alt yapi ve donanimindan memnuniyet diizeyleri

Memnuniyet Kriteri Memnunum Memnun degilim
Sayi % Sayi %
Fiziksel ortamin egitim etkinlikleri ydninden uygunlugu 308 64.44 270 35.56
Bilgisayar, internet olanaklarinin yeterliligi 265 55.44 213 44.56
Derslerin laboratuvar yéniinden yeterliligi 305 63.81 273 36.19
Derslerle ilgili dokiimanlara ulasabilme (kitap,dergi,vb) 258 53.97 220 46.03
Derslerde teknolojik olanaklarin kullanilmasi (bilgisayar 290 60.67 188 39.33
destegi vb)
Egitici  kadrosunun  egitim-0gretim  etkinliklerini 318 66.53 160 33.47
ylritmedeki sayisal yeterliligi
Bolumun fiziksel alt yapisinin vyeterliligi (derslikler, 256 55.56 222 46.44
laboratuvarlar,vb)
Bolimin kantin olanaklarinin yeterliligi 134 28.03 344 71.97
Ogrencilerin fiziksel alt yapi ve donanimindan memnuniyet diizeyleri
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Sekil 1: Ogrencilerin Fiziksel Alt yapi ve donanimindan memnuniyet diizeyleri
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Sekil 2: Ogrencilerin fiziksel alt yapi ve donanimindan memnuniyet diizeyi (%Memnuniyet)



Tablo 2. Ogrencilerin Calisan* tutum ve yaklasimlarindan memnuniyet diizeyleri

Memnuniyet Kriteri Memnunum Memnun Degilim
Sayi % Sayi %

Ogrenci isleri hizmetlerinin yeterliligi 240 50.21 238 49.79

Yoneticilerin 6grencilere karsi tutum ve 286 59.83 188 40.17

yaklasimlari

Ogretim elemanlarinin  dgrencilere  karsi 311 65.06 197 34.94

tutum ve yaklagimlari

idari personelin 6grencilere karsi tutum ve 285 59,62 193 40,38

yaklagimlari

Bolimin  6grenci  hizmetleri  biriminin 273 58.16 205 41,84

hizmetleri (ilgi, belge alma,vb)

Bolimde yirGtilen o6grenci danismanhk 238 49,79 240 50.21

hizmetlerinin yeterliligi

Calisan* :Yonetici, 6gretim elemanlari, idari personel
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Sekil 3: Ogrencilerin Calisan Tutum ve Yaklasimlarindan Memnuniyet Diizeyleri
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Sekil 4: Ogrencilerin Calisan Tutum ve Yaklasimlarindan Memnuniyet Diizeyleri (%Memnuniyet)




Tablo 3. Ogrencilerin egitim-6gretim aktivitelerinden memnuniyet diizeyleri

Memnuniyet Kriteri Memnunum Memnun degilim
Sayi % Sayi %
Ara pratik sinavlarin yeterliligi 295 61,72 183 38.28
Ders programlari ve igeriklerinin glincellenmesi 256 53.56 222 46.44
Derslerin islenme bigimi (interaktif sistemlerin 250 52,30 228 47.7
kullanilmasi)
Egitim programinin 6grencileri calisma yasamina 254 53.14 224 46.86
hazirlamaya katkisi
Bolimiin 6grenci basarisini 6lgme ve degerlendirme 265 55.44 213 44.56
sisteminin yeterliligi
Yil sonu (dénem) teorik sinavlarin yeterliligi 334 69.87 144 30.13
Yil sonu (dénem) pratik sinavlarin yeterliligi 318 66.53 160 33.47
Bolimin kullip, spor ve sanatsal etkinlikler yoniinden 142 29.70 336 70.3
yeterliligi
Ogrencilerin egitim-6gretim aktivitilerinden memnuniyet diizeyleri
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Sekil 5: Ogrencilerin egitim-6gretim aktivitelerinden memnuniyet diizeyleri
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Sekil 6: Ogrencilerin egitim-6gretim aktivitelerinden memnuniyet diizeyleri (%Memnuniyet)




Her bir 6grenci memnuniyet anketi 22 soru ile degerlendirilmistir. Buna gore 478 6grenci ile

tamamlanan 6grenci anketinin memnuniyet ve memnun degilim yiizdeleri:
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Sekil 7:0grenci genel memnuniyet yiizdesi
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