
 

                                                         ERCİYES ÜNİVERSİTESİ  
              HALİL BAYRAKTAR  SHMYO  İDARİ PERSONEL  MEMNUNİYET ANKETİ 
 
Değerli  Çalışanımız, 
Bu anket okulumuz İdari Personelinin okulumuz hakkındaki memnuniyet düzeyini öğrenmek 

amacıyla hazırlanmıştır. Verdiğiniz bilgilerde kimliğinizin kesinlikle kullanılmayacağını bilmenizi 

istiyor, dolayısıyla her soruyu samimi olarak yanıtlamanızı bekliyoruz. Katkı ve ilginiz için 

teşekkür ederiz. 

 

 

No 1: Memnunum                                  2: Memnun değilim 1 2 

1 Çalışma ortamının fiziksel yönden yeterliliği (bina, ofisler, vb) (   ) (   ) 

2 
Kurum/ bölüm içi görev dağılımının çalışanların yetenek ve niteliğine  
uygunluğu 

(   ) (   ) 

3 Çalışma ortamının çalışanları destekleme yönünden yeterliliği (   ) (   ) 

4 Kurum/bölüm içindeki iletişim, işbirliği ve dayanışma düzeyi (   ) (   ) 

5 Kurum/bölüm yöneticilerinin genel tutum ve yaklaşımları (   ) (   ) 

6 Kurum/bölüm yöneticileri ile olan ilişkilerin düzeyi (   ) (   ) 

7 Kurumda/bölümde çalışan akademik personelle olan ilişkilerin düzeyi (   ) (   ) 

8 Kurumda/bölümde çalışan idari personel arasındaki ilişkilerin düzeyi (   ) (   ) 

9 Kurumda/bölümde personele yönelik hizmet içi eğitimlerin yeterliliği (   ) (   ) 

10 Kurum içinde yapılan sosyal etkinliklerin yeterliliği (   ) (   ) 

11 Üniv. Kafeteryasında sunulan beslenme hizmetlerinin yeterliliği (çeşit vb)  (   ) (   ) 

12 Üniversitenin diğer birimlerinde sunulan beslenme hizmetlerinin yeterliliği (   ) (   ) 

13 Üniversitenin sunduğu ulaşım olanaklarının yeterliliği 
(araç sayısı, servis sıklığı, güvenlik, rahatlık, vb) 

(   ) (   ) 

14 Üniversite hastanesi ve diğer sağlık hizmetlerinden yeterli ve öncelikli 
olarak yararlanabilme durumu 

(   ) (   ) 

15 Üniversitenin çalışanlarına sunduğu sosyal olanakların yeterliliği 
(dinlenme, spor, eğlence, vb) 

(   ) (   ) 

16 Üniversitenin çeşitli idari birimlerinin sunduğu hizmetlerin yeterliliği 
( idari, mali, personel işleri, vb) 

(   ) (   ) 

17 Üniversite üst yönetiminin idari personele yönelik tutum ve davranışları (   ) (   ) 

18 Genel Memnuniyet Durumunuz (   ) (   ) 

 

ANKETİ YANITLADIĞINIZ İÇİN TEŞEKKÜR EDERİZ 


