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ERCİYES ÜNİVERSİTESİ 

HALİL BAYRAKTAR SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

İÇ PAYDAŞ RAPORLARI (2022) 

 

Yüksekokulumuzda 2022 yılı iç paydaş toplantıları her bir program bazında Program 

Sorumluları ve Program Danışmanları aracılığı ile planlanmış ve gerçekleştirilmiştir. İç paydaş 

toplantılarına programa kayıtlı olan 1-2. sınıf öğrencileri ve programlarda ders veren tüm 

öğretim elamanları katılmıştır.  

Toplantıların gündem maddeleri; 

 Program beklentileri, 

 Müfredat değerlendirmesi, 

 Günümüzdeki gelişmeler 

 Program yetkinliklerinin değerlendirilmesi olarak belirlenmiştir. 

Ağız ve Diş Sağlığı, Anestezi, Ameliyathane Hizmetleri, Elektronörofizyoloji, İlk ve Acil 

Yardım, Odyometri, Radyoterapi, Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik, Tıbbi Görüntüleme 

Teknikleri, Tıbbi Laboratuvar Teknikleri Programlarına ilişkin İç Paydaş Raporları ekte 

sunulmuştur.  
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Seminer, konferans, s6ylegi, panel gibi konugma konulanntn igerifi ve bu konularda eEitim veren veya

sunum yapacak kigilerin isimleri

Gdrsel sergi ve sahne oyunlartntn konulart,

Mijzik dinletilerinde sunulacak pargalann isimleri, giir dinletilerinde sunulacak Siirlerin adlarl ve

gairlerin isimleri agrk gekilde belirtilmelidir.
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T.C.

ERCIyES tnqivpnSirESi ualir BAYRAKTan S.q.Gur HizivtsrrBN rreei

pOTUURNTASYON VE SEKRErgRrir PROGRAMI iq rnVlA$ TOPLANTISI

TUTANAGIDIR

24.05.2021

Halil Bayraktar Sagfuk Hizmetleri Meslek Ytiksekokulu Trbbi Dokiimantasyon ve

Sekreterlik Programr ig paydag toplantrsr; opretim elemanlan Prof.Dr. Demet CTNALAN,

$gr.Gtir. Fatih ALTAN, Ogr.G<ir. Aygegiil AYDIN ,flgr.Gtlr. Adem HASGUL, 0gr' Cor'

Mehmet Seyda OZAN ve Erciyes Universitesi Trbbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik

programr 6lrencilerinin katrhmryla23.05.202l tarihinde 11.30-12.30 saatleri arasrnda Halil

Bayraktar SHMYO 316 no',lu derslikte gergeklegtirilmigtir.

Giindem Maddeleri;

1. Programdanbeklentiler,

2. Giiniimiizdeki geliqmeler,

3. Miifredat de[erlendirmesi,

4. Program yetkinliklerinin deferlendirilmesi'

ig paydas g<iriisleri:

Ofirenci (/),.Dersleri almamrq olsak da istedi[imiz segmeli derslere kendimizi geliqtirebilmek

adma girmek istiYoruz.

o{renci (2);Donemigi uygulamalann pratik saatlerinin artrrlmasrm istiyorum.

O{renci (3): Ilk yardrm dersini uzaktan e[itimle altyoruz bu nedenle uygulamal olarak

gdremiyoruz. Yiiz ytize ve uygulamah olarak iglenmesini talep ediyorum.

Odrenci (4): Uygulama yaptr[rmrz bazr birimlerde parasal konular oldu[u igin bilgisayar

kullammr konusunda sorunlar yagayabiliyoruz. flgrenebilmek igin bilgisayar iizerinden bu

sistemlerin kullamlmasr gerekiyor. Bu nedenle bu birimlerde bize firsat verilmesini talep

ediyorum.

OErenci (5t : Hastane uygulamalan gok verimli gegiyor. Hem hasta iletiqimi konusunda hem

de bilgi sistemlerinin kullammr agrsrndan fayda sapladr$rm diiqiiniiyorum'



Ogrenci (6): Mezuniyet sonrasr egitimlerle ilgili daha detayh bilgi verilmes2llaleP-pdiyorum

\ ./,t -

Ogt. Gor.Ay$egtil AYDINProf.Dr.Demet UNALAN

TDS Program SBrumlusu

}6ffi



Giiler Fidan:ERU mezunu sekreter ve oprencilerle gafiqmak gok keyifli ve kolay' Son

drjnemdeki <i[rencilerimizde dil bilgisi, resmi yazrymave iletiqim konusunda eksikliklerin

oldu[unu goriiYorum.

Funda Timocin:SaShk hukuku dersi sadece trbbi sekreterler igin delil ttim salhk

programlan igin gerekli bir ders bu nedenle o[rencilerinizin donarum agrsmdan oldukga

<inemli. Aynca E-nabrz,MEDULA gibi sistemlere iliqkin igeriklerin olmast de oprencilerin

donarummr artrnyor. O[rencil eriniz gok qansh pfogram hocalarrnt takdir ediyorum

emeklerinize sa[ltk. ..

Ahmet sarmslan:Yagam boyu o[renme olgusu gok 6nemli. o[renciler*nzin kendini

gergekleqtirme gabasr iginde olmast, epitimlerine mezun olduktan soffa da devam etmesi

gerekiyor. Gciriiyorum ki sizde bu agrdan ciddi emek sarf ediyorsunuz' Teqekktir ediyorum

sizlere.

Mustqfa Cesur:I[drr Universitesinde biz yaqam boyu o$renmeye ydnelik e[itimler

gergeklegtiriyoruz. Bilgi okuryazarlt[rrun ga[tmzrn en onemli konusu oldupunu

diiqiiniiyorum. Bu nedenle bilgi okuryazarhlr ve ya$am boyu o[renmeye ydnelik

etkinliklerin e$itimin kalitesini arttracafma inamyorum'

2. Trbbi dokiimantasyon ve sekreterlik e[itiminden beklentileriniz nelerdir?

Ergiln Sezer: Oncelikle qunu stiyleyeyim ERU den mezun olan arkadaglar ga!;mak gok

kolay. Sa[hk turizmi aqtsmdan yetiqmig personel gok onemli' Dil bilmesi <izellikle

ingilizce biliyor olmasr sashk turizm agtsrndan yabancl hastalara hizmet vermesi gok

6nemli. Davramg bilimlerind e biraz srkmtr gekiyoruz. O[renci drgarda hareket ettifi gibi

hareket etmeye gahgryor. Qiinkii hasta stres diizeyi ytiksek olarak ve ticret <ideyerek

kurumdan hizmet ahyor bu nedenle trbbi sekreterlerindzgtveni yiiksekve iletigim

becerilerinin geliqmig olmasr gerekiyor'

3. Trbbi sekreterlik agrsrndan giiniimiizdeki geliqmeler nelerdir?

Ergi)n Sezer:Zamanlama ydnetim ve planlama gok 6nemli. insan kaynaklan olarak 
'ok

srkmtr gekiyoruz btitiin dersleri almrg sindirmiq o[renmiq bir gahgan bulmak zor oluyor'

Kariyer giinleri dtizenlenebilir Trbbi sekreterli[in ne kadar onemli piyasada ne kadar

ihtiyag oldu[unu 6zel bir qekilde anlatrlmah. Bu ti.ir toplantrlar geligim agrsmdan oldukqa

6nemli, gok verimli gegiyor ve tekrarlarrmn olmasrm talep ediyoruz.

4. Miifredatta olmasrnr diiqiindii[iiniiz konular nelerdir?



Alper Ertem:Yeni y<inetmelife uygun olarak Gazi Universitesi olarak biz de yeni

dtizenlemeler yaptrk. Bu agrdan sizin miifredatrmzr da 6rnek olarak kullandr[rmrzt

sdyleyebili riz. Gergekten dzenle hazrrlanmrg ve yeterlilikleri fazlasryla kargrlayan bir

miifredat olmug. Segmeli ders havuzunun oldukqa genig olmast da beni ayrlca memnun

etti.

Musa (Jla{: Donemigi uygulamalann saatlerinin artmasmr talep ediyoruz' En azrndan

6[renci bir tam gtin hastanede uygulama yapabilmeli'

perihan Senel:Muhasebe, sa[hk turizmi ve iqaret dilini miifredarrnrzaeklemeniz gergekten

gok gtizel olmug. Biz de sizden ornek alarak bunlarr miifredatrmrza ekledik' Trbbi

terminoloji dersi TDS programl igin olmazsa olmaz derslerden ve miimkiin oldu[unca

detayh anlatrlmasr gerekiyor. Bu nedenle biz 3 dcinem boyunca trbbi terminoloji

anlatryoruz. Hem g6rev yaptr[r pozisyon olarak hem de hastahk kodlamalan agtsmdan da

<inemli. Biyoistatistik dersinin zorunlu dersler arasrnda yer almast da yerinde olmuq'

Eklenecek farkh bir ders gormuyorum mtimktin oldusunca ozenle hazrrlanmrg bir program

olrak de[erlendiriyorum. Emeklerinize saghk'

5. Hekim ve difer sa[hk personeli ile trbbi sekreter arasrndaki iletiqim nasrl olmahdrr?

Ergiln sezer:Bi5ltim mezunu o[rencilerin donantmlt olmast biitiin giindemi srkr takip

etmesi hevesri ormasr gerekiyor. Hasta hekim arasrndaki iletiqimi koordinasyonu

tamamlayan sekreter arkadaqtmt z. Bu yiizden sekreterin donarumh olmast qok <inemli'

Hekimlerim ize ve gahqanlanmrza stk srk esitimler veriyoruz. Sizinle gciriigmek bana gok

gtizel ufuklar aqtu-

Emel AQac:Bu konu aslnda srk srk dile getirdi gimizbir konu. Beklenilen qey bizim onlan

de[il onlann bizi y<inlendirmesi. Hekim ilk defa gelmigtir ornelin bilgisayar sistemine

h6kim olmasr beklenemez. Bunun igin yamnda gahgaca[r personelin donammlt olmasr

gerekir.

I

\, ,:' ,I
Ib tt't'Y

Prof. Dr. Demet I$|{ALAN

TDS Program Sorumlusu

TAN
Cos,*S#errAYDIN Öğr.Gör. Fatih ALTAN
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ETKINLIK DUZENLEME TALEP FORMU

Etkinli$i Duzenleyecek Program ilk Ve Acil Yardrm Programl

EtkinliSin Adr Halil Bayraktar Sa[hk Hizmetleri Meslek Yiiksek
Okulu itt Ve Acil Yardrm iE Payda$ Toplantrsr

Faaliyetin Tarihi 9 Mays2022

Baglangrq ve Bitig Saati l5:00- l6:00

EtkinliSin Yaprlaca$r Yer Yuz yrize

Seminer, konferans, sdylegi, panel gibi konu5ma konularrnrn igerifi ve bu konularda ef,itim veren veya

sunum yapacak ki5ilerin isimleri
Gdrsel sergi ve sahne oyunlartntn konulart,

M0zik dinletilerinde sunulacak pargalarrn isimleri, giir dinletilerinde sunulacak Siirlerin adlart ve

5airlerin isimleri agrk gekilde belirtilmelidir.

Etkinlikten Sorumlu Akademik Personellerin Bilgileri

Adr - Soyadr
Gorev Yaptt$l

Birim
Sicil No iletiqim Bilgileri

Dr. 0gr. Uyesi

Mehmet DOGnN

ilk ve Acil Yardrm
Programt

8g+s
Telefon 0536 o38 09 01

E-mail mehmetdoga n@erciyes. ed u .tr

Dahili Tel 4{.}i} i 4

OEr. Gor. Ali
BNGUN

ilk ve Acil Yardrm

Programt
11o37

Telefon o53 8 lll',4 21

E-mail alibasgu n@erciyes.ed u.tr

Dahili Tel

Etkinlisin Konusu ve iqerisi
Halil Bayraktar Sa[hk Hizmetleri Meslek Ytiksek

Okulu itt< Ve Acil Yardrm ig Payda$ Toplantrsr

Ef,itmenler

Etkinli$in Yaprlmasr iqin Gerek Duyulan

ihtiyaqlar

EtkinliSin Duyurusu
Web sayfastnda Led Ekranda Afi5 ile

Birim Amirinin
Adr Soyadr ve Onayt
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ERciYES UNivERS|TES| REKToRLUGU

Ha I i I Bayra kta r Sapl r k H izmetleri M esle k Yii ksekoku I u M i,id i.i rl i.i[U

Sayr:

Konu: ilk ve Acil Yanm Programr ig Payda5 Toplantrsl 9. 05 .2422

Halil Bayraktar Salhk Hizmetleri Meslek Yi.iksek Okulu, ilk ve Rcil Yardrm Anabilim dah Bagkanr Dr.

0[r. Uyesin Mehmet OOGnru bagkanhfrnda, 9 Mayrs 2O22 Pazartesi Saat 15:00'da yiiz y0ze ilk ve acil

yardrm programt ig paydag toplantrsr yaprlmrg olup agafrda belirtilen konular gori.igUlmiigtiir.

Dr. O[r. Uyesin Mehmet DO6AN tarafrndan

86lUmUmtiziin Efitim * 0pretim faaliyetlerinde <if,rencilerin gortig, onerive beklentilerini dile

getirerek verimlli$in artttrtlmastna katkrda bulunabileckleri ifade edildi.

6[renciler taraftndan

- LL2 istasyonlarrnda uygulama yapmanrn mesleki geligimleri igin faydah olacafrnr dile

getirdiler.

Dr. 0[r. Uyesin Mehmet DOGAN taraftndan

Mevcut yonetmeliklerin 112 istasyonlarrnda uygulama yapmalartna imkan vermedif,ini,

bu konuyu yaktnda yaprlacak bir toplantrda tekrar g0ndeme getirecef,ini, olumlu bir

geli5me olursa istasyonlarda uygulama yaprlmaya baglanaca[r ifade edildi.

O[renciler ta rafrnda n

Bu ddnem srnrflarrn gok kalabahk oldufu igin derslerin gegen donem kadar verimli

gegmedi$i derslerin tekrardan ikiye b6liinerek iglemesinin faydah olaca$r ifade edildi.

Dr. 0[r. Uyesin Mehmet DOGAN tarafrndan

Gegen d<inem srnrflarrmrzrn ki.igiik olmasr dolayrsryla srnrflartn bol0ndU[Unti, bu donem

derslerin bi.iytik amfilere ahnmasryla birlikte tek seferde iglendifini belirtti. Srntflartn



kalabalrk oldu$u konusunda aynr 96riigte oldu$unu ve bu nedenle kntenjanlarrn
d ii5i.ir0l mesi igin ba5vu ruda bulunuldugun u iletti.

O$renciler tarafrndan

- Hastanede yaprlan uygulamalarda esas giirev yerleri olduf,u igin acilde g6rev almak
istediklerini, acil dtgtndaki bolilmlerde gok fazla hemgire 6prenci bulundufunu ifade edildi.
Kendileriyle beraber gok kalabahk bir dprenci grubu oldufu igin uygulama imkanlarrnrn
gok krsrtlr olduf,unu dile getirildi.

0gr. Cor. Ali BASGUN tarafrndan

- Acil servisin ofrenci sayrmrzr kaldrrabilecek kapasitede olmadrir igin mecburen bagka

galtSma alanlartndan faydalanrldr$rnr ve faydalanrlan bu b6l0mlerin kardiyoloji gibi

hastane oncesi acil bakrmda srk kar5rla5rlan vakalarr igeren bcjliimlerden olugtu[u dile
getirildi. Uygulamaya gtktlan servislerde kan alma, tedavi uygulama, manuel tansiyon

olgme ve meslek hayatlarrnda kargrlagacaklarr bir gok vakayr yakrndan inceleme frrsatlarr

bulacaklarr belirtildi. Uygulama efitimleri srrasrnda daha aktif ve istekli olmalan halinde

alacaklarr verimin artaca[r ifade edildi.

O$renciler tarafrndan

- istasyonlarda uygulamaya grkamadrklarr igin ambulans inceleme istedikrleri dile getirildi.

Or. OPr. Uyesin Mehmet DOGAN tarafrndan

- 0[rencilerin ambulans inceleme talepleri olumlu olarak kargrlandr ve bu imkanrn

sallanacaf, r ifade edildi.

Ogr. Cor. AIiBASGUN tarafrndan

Olrencilerin kendilerini geli5tirmek igin sadece derslere bagh kalmayarak araSttrmact bir tavtr

ile bilgiye ulagrp o$renmeleri gerekti[i, tiniversite 6[rencisi olmanrn bunu yapabilecek

kapasitede olmalarrnr gerektirdi[ini ve bu yolda elden gelen biiti.in imkanlar ile yanlarrnda

olunarak mUmkUn olan her tiirlii destek verilece[i dile getirildi.

RAPORTOR

BASGUN
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